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Das FSW Bildungszentrum ist ein Tochterunternehmen des Fonds Soziales Wien (FSW). 
Die Bildungseinrichtung wurde im Mai 2010 gegründet.

Seit 2016 ist das FSW Bildungszentrum bei Ö-Cert gelistet. Ö-Cert legt Qualitäts-
standards für Erwachsenenbildungsorganisationen fest und schafft Transparenz für 
Bildungsinteressierte und Fördergeber:innen.

Das FSW Bildungszentrum ist nach ISO 9001:2015 zertifiziert.



3Wirkungsbericht 2024 – FSW Bildungszentrum

Das Unternehmen

Das FSW Bildungszentrum bietet in seinen Schulen und Einrichtungen praxisorientierte Aus- und Fort-
bildungen im Bereich Pflege und Sozialbetreuung an. Mit der Bildungsberatungsstelle, der Wissen-
schaftsabteilung und der Koordinationsstelle für Ausbildungen ist das FSW Bildungszentrum zentrale 
Drehscheibe für Bildungsfragen. 

Schulen und Einrichtungen

Bildung im Zentrum

Die richtige Wahl der Ausbildung ist entscheidend für eine erfüllende berufliche Zukunft. Das Angebot 
im FSW Bildungszentrum umfasst Ausbildungen im Bereich Pflege und Sozialbetreuung für junge Men-
schen ab 14 Jahren, Erwachsene und Quereinsteiger:innen:

	• Ausbildung Pflegeassistenz und Pflegefachassistenz 
	• Ausbildungen ab 14 Jahren: Pflege mit Matura und Fachschule mit Pflegevorbereitung
	• Ausbildung Heimhilfe, Alltagsbegleitung, Unterstützung bei der Basisversorgung
	• Ausbildung Fach-Sozialbetreuung für Behindertenarbeit und Altenarbeit 
	• Nostrifikationslehrgänge 
	• bedarfsorientierte Forbildungsangebote und maßgeschneiderte Seminar- und  

Trainingsprogramme 
	• Freiwilliges Sozialjahr 
	• kostenlose und individuelle Beratung zu Aus- und Fortbildungen

Wiener Schule  
für Sozialberufe

Ausbildungs-
einrichtung für 
Heimhilfe

Schulen für Gesundheits-  
und Krankenpflege (Schlacht-
hausgasse und Erdbergstraße)

Koordinationsstelle Ausbildungen 
im Pflege- und SozialbereichWissenschaftsabteilungBildungsberatungsstelle für 

Pflege- und Betreuungsberufe

Bildungsakademie
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Das Jahr 2024 im FSW Bildungszentrum

Ausbildungen  Kund:innen & Mitarbeiter:innen

10.200
Kund:innen gesamt

144
Mitarbeiter:innen

1.504
Personen in Ausbildung

14–19 
Jahre

228

Pflegeberufe als Chance: Erste Ausbildung 
für einen zukunftssicheren Job, zweiter  
Bildungsweg oder Nostrifikation – die  
Altersstruktur zeigt, wie unterschiedlich  
die Lebenssituationen sind, in denen eine 
Ausbildung gestartet wird.  

Finanzierung

20–29 
Jahre

413

30–39 
Jahre

390

40–49 
Jahre

324

50 
Jahre  

und älter
149

11,6 %
Sonstige

71,5 %
Fonds Soziales Wien

14,4 %
Wiener Arbeitnehmer*innen 
Förderungsfonds (waff)

2,4 %
Bundesministerium für Bildung, 
Wissenschaft und Forschung
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Personen in Ausbildung nach Geburtsland

Leistungskennzahlen

Diversität als Chance: Aufeinander eingehen können und unterschiedliche Blickwinkel verstehen, ist 
eine Voraussetzung für soziale Berufe. Je mehr kulturelle Vielfalt die Pflegefachkräfte von morgen mit-
bringen, desto besser können sie auf Menschen mit unterschiedlichem sozialen Hintergrund eingehen. 

792
Personen, die 2024 ihre  

Ausbildung gestartet haben

494
Absolvent:innen 2024

658
Veranstaltungen Bildungsakademie

6.950
Teilnehmer:innen bei  
Veranstaltungen der  
Bildungsakademie

1.733
Beratungen in der  

Bildungsberatungsstelle

	37 %	 Österreich

	 7 %	 Serbien

	 6 %	 Syrien

	 4 %	 Polen

	 4 %	 Slowakei

	 4 %	 Afghanistan

	 4 %	 Philippinen

	34 %	 Sonstige
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Gut ausgebildete Heimhelfer:innen sind am Arbeitsmarkt sehr gefragt. Für Menschen, 
die diese Ausbildung im 2. Bildungsweg machen, sind moderne und flexible Ausbildungs-
modelle wichtig. Das FSW Bildungszentrum hat neben der Ausbildung in Vollzeit auch 
eine neue Form der Heimhilfe-Ausbildung mit reduzierten Wochenstunden ins Programm 
aufgenommen. Diese lässt sich gut mit Betreuungspflichten vereinbaren. Das ermöglicht 
auch Personen mit familiären Verpflichtungen eine professionelle Ausbildung in einem 
Sozialbetreuungsberuf. Zusätzlich hat das FSW Bildungszentrum sein Angebot um das 
Ausbildungsmodul zur Unterstützung bei der Basisversorgung, die Ausbildung zur All-
tagsbegleitung und um Nostrifikationslehrgänge erweitert. 

Mit der „Inklusiven Bühne“ hat die Wiener Schule für Sozialberufe eine viel beachtete 
Plattform der künstlerischen Entfaltung für Menschen mit und ohne Behinderung ins 
Leben gerufen. Die Organisation der Veranstaltung war gleichzeitig auch ein Teil der päd-
agogischen Ausbildung für die angehenden Fach-Sozialbetreuer:innen Behinderten- und 
Altenarbeit. Über 60 Künstler:innen haben in 16 verschiedenen Acts vor rund 300 Gästen 
ihr Können auf der Bühne gezeigt. Die Veranstaltung wurde von Bürgermeister Michael 
Ludwig und Stadtrat für Soziales Peter Hacker mit dem „Goldenen Staffelholz 2024“ aus-
gezeichnet.

Das FSW Bildungszentrum arbeitet laufend 
an neuen Angeboten, schafft attraktive 
Rahmenbedingungen für Ausbildungen und 
eröffnet seinen Kund:innen so neue Berufs-
chancen.

Doris Czamay, Geschäftsführerin FSW Bildungszentrum

Neue Impulse 

Das FSW Bildungszentrum reagiert auf den steigenden Bedarf an Fachkräften und entwickelte 2024 
neue Angebote mit innovativen Ansätzen:



Fonds Soziales Wien  
Bildungszentrum

Schlachthausgasse 37
1030 Wien

Tel.: 05 05 379-70 100

gf-bz@fsw.at

www.bildungszentrum-wien.at

Das FSW Bildungszentrum ist eine eingetragene Marke der AWZ Soziales Wien GmbH. Die AWZ Soziales Wien GmbH ist ein Tochter-
unternehmen des Fonds Soziales Wien (FSW). Gesellschafter sind der FSW, das Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhäuser (KWP) 
und die Stadt Wien, vertreten durch die Magistratsabteilung 17 – Integration und Diversität sowie den Wiener Gesundheitsverbund 
(WIGEV).

mailto:gf-bz%40fsw.at?subject=
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