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Das FSW Bildungszentrum ist ein Tochterunternehmen des Fonds Soziales Wien (FSW). 
Die Bildungseinrichtung wurde im Mai 2010 gegründet.

Seit 2016 ist das FSW Bildungszentrum bei Ö-Cert gelistet. Ö-Cert legt Qualitäts-
standards für Erwachsenenbildungsorganisationen fest und schafft Transparenz für 
Bildungsinteressierte und Fördergeber:innen.

Das FSW Bildungszentrum ist nach ISO 9001:2015 zertifiziert.
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Das Unternehmen
Das FSW Bildungszentrum bietet in seinen Schulen und Einrichtungen praxisorientierte Aus- und Fort-
bildungen im Bereich Pflege und Sozialbetreuung an. Mit der Bildungsberatungsstelle und der Koordi-
nationsstelle für Ausbildungen ist das FSW Bildungszentrum zentrale Drehscheibe für Bildungsfragen.

Schulen und Einrichtungen

Bildung im Zentrum
Die richtige Wahl der Ausbildung ist entscheidend für eine erfüllende berufliche Zukunft. Das Angebot 
im FSW Bildungszentrum umfasst Ausbildungen im Bereich Pflege und Sozialbetreuung für junge Men-
schen ab 14 Jahren, Erwachsene und Quereinsteiger:innen:

	• Ausbildung Pflegeassistenz und Pflegefachassistenz 
	• Ausbildungen für Jugendliche: Pflege mit Matura sowie Fachschule mit Pflegevorbereitung (jeweils 

ab 14 Jahren) und Pflegestarter:innen (ab 15 Jahren)
	• Ausbildung Heimhilfe, Alltagsbegleitung, Unterstützung bei der Basisversorgung
	• Ausbildung Fach-Sozialbetreuung für Behindertenarbeit und Altenarbeit 
	• Nostrifikationslehrgänge 
	• bedarfsorientierte Fortbildungsangebote sowie maßgeschneiderte Seminar-  

und Trainingsprogramme 
	• Freiwilliges Sozialjahr 
	• kostenlose und individuelle Beratung zu Aus- und Fortbildungen

Wiener Schule  
für Sozialberufe

Ausbildungs-
einrichtung für 
Heimhilfe

Schulen für Gesundheits-  
und Krankenpflege (Schlacht-
hausgasse und Erdbergstraße)

Koordinationsstelle Ausbildungen 
im Pflege- und Sozialbereich

Wiener Schule für 
Pflegeberufe

Bildungsberatungsstelle für 
Pflege- und Betreuungsberufe

Bildungsakademie
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Das Jahr 2025 im FSW Bildungszentrum

Ausbildungen Mitarbeiter:innen

147
Mitarbeiter:innen

1.645
Personen in Ausbildung

Pflegeberufe als Chance: Erste Ausbildung 
für einen zukunftssicheren Job, zweiter  
Bildungsweg oder Nostrifikation – die  
Altersstruktur zeigt, wie unterschiedlich  
die Lebenssituationen sind, in denen eine 
Ausbildung gestartet wird.

Finanzierung

 

30–39 
Jahre

 

12,8 %
Sonstige

70,9 %
Fonds Soziales Wien

13,4 %
Wiener Arbeitnehmer*innen 
Förderungsfonds (waff)

2,9 %
Förderungen aus Bundesmitteln 
(Bundesministerium für Bildung 
und Sozialministerium)
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Personen in Ausbildung nach Geburtsland

Leistungskennzahlen

Diversität als Chance: Aufeinander eingehen können und unterschiedliche Blickwinkel verstehen, ist 
eine Voraussetzung für soziale Berufe. Je mehr kulturelle Vielfalt die Pflegefachkräfte von morgen mit-
bringen, desto besser können sie auf Menschen mit unterschiedlichem sozialen Hintergrund eingehen. 

 816
Personen, die 2025 ihre  

Ausbildung gestartet haben

 435
Absolvent:innen 2025

 671
Veranstaltungen  

Bildungsakademie

  7.237
Teilnehmer:innen bei  
Veranstaltungen der  
Bildungsakademie

2.424
Beratungen in der  

Bildungsberatungsstelle

44 %	 Österreich

	 7 %	 Serbien

	 5 %	 Syrien

	 4 %	 Bosnien-Herzegowina

	 4 %	 Afghanistan

	 3 %	 Rumänien

	 3 %	 Slowakei

30 %	 Sonstige

11.310
Kund:innen gesamt
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Das FSW Bildungszentrum arbeitet laufend 
an neuen Angeboten, schafft attraktive 
Rahmenbedingungen für Ausbildungen und 
eröffnet seinen Kund:innen so neue Berufs-
chancen.

Doris Czamay, Geschäftsführerin FSW Bildungszentrum

Koordinationsstelle Ausbildungen im  
Pflege- und Sozialbereich

In der Vergangenheit setzte die Koordinationsstelle Ausbildungen im Pflege- und Sozial-
bereich einen wichtigen Schwerpunkt auf den Abbau zentraler Hürden für Auszubildende 
in Wien. Gemeinsam mit dem Impfservice TownTown der Stadt Wien wurde eine gezielte 
Impfaktion für Pflegeauszubildende erfolgreich umgesetzt und damit ein wesentlicher 
Beitrag zur Ausbildungssicherheit geleistet.

Im Jahr 2025 richtete sich der Fokus verstärkt auf die Weiterentwicklung grundlegender 
Rahmenbedingungen, die für den erfolgreichen Ausbildungsabschluss sowie die Anerken-
nung mitgebrachter Berufsqualifikationen von Bedeutung sind. Als wesentliche Grundla-
ge wurde ein erster systematischer Überblick über die Bedarfe in der praktischen Ausbil-
dung sämtlicher Berufsgruppen im Pflege- und Sozialbereich erstellt. Dieses Themenfeld 
wird auch weiterhin vertieft bearbeitet. Darüber hinaus wurden die Prozesse rund um die 
Nostrifizierung gemeinsam mit relevanten Stakeholdern analysiert und Optimierungs-
potenziale identifiziert.

Im Bereich der Berufsorientierung konnten in Kooperation mit der Hochschule Campus 
Wien neue Impulse gesetzt werden: Innovative Veranstaltungsformate bieten Studieren-
den praxisnahe Einblicke in die Vielfalt der Berufsfelder im Sozialbereich.

Alle Aktivitäten waren geprägt von enger Zusammenarbeit und dem Ziel, gemeinsam mit 
zahlreichen Partnerinnen und Partnern nachhaltige Lösungen zu entwickeln.
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Das FSW Bildungszentrum schließt 2025 eine wichtige Lücke im Bildungsbereich: Ab so-
fort gibt es für jede Altersstufe eine Möglichkeit, in Pflegeberufe einzusteigen. Neben den 
bereits etablierten Schulformen Pflege mit Matura und der Fachschule mit Pflegevorbe-
reitung für 14-Jährige, startete am 1. September 2025 die Ausbildung Pflegestarter:innen 
für 15-Jährige.

In rund 2.960 Unterrichtseinheiten erwerben die Schüler:innen das theoretische Wissen 
für ihre praktische Ausbildung. Dabei geht es neben den fachlichen Inhalten auch um 
persönliche und allgemeinbildende Kompetenzen. Bis zum Abschluss stehen auch fünf 
Praktika am Plan. Zu Beginn eng begleitet und später zunehmend selbstständig, werden 
die Schüler:innen behutsam an reale Pflegesituationen herangeführt. Das vermittelt ein 
authentisches Bild des zukünftigen Arbeitsumfelds. Auf die bewusste Zusammenarbeit 
mit anderen Berufsgruppen wird geachtet – ganz so wie später im Arbeitsalltag.

Die Ausbildung dauert 3 Jahre und schließt mit der Berufsberechtigung zur Pflegeassistenz 
ab. Damit können junge Menschen, die noch der Ausbildungspflicht unterliegen, diese mit 
einer fertigen Berufsausbildung kombinieren. Danach können Absolvent:innen ins Berufs-
leben einsteigen oder weitere Ausbildungen wie etwa zur Pflegefachassistenz machen.

Beim ersten Tag der offenen Tür im FSW Bildungszentrum konnten sich im Mai 2025 
zahlreiche Interessierte ein Bild über Ausbildungen und Karrierechancen im Bereich 
Pflege und Sozialbetreuung machen. Bei Führungen durch die Praxisräume und beim 
Ausprobieren von pflegerischen Tätigkeiten war ein direkter Einblick in den zukünfti-
gen Job und Arbeitsalltag möglich. Im Rahmen von persönlichen Beratungsgesprächen 
wurden alle Fragen zu Voraussetzungen und zum Ablauf der Ausbildungen beantwortet. 
Abwechslungsreiche Vorträge und Gespräche mit Expert:innen zu verschiedenen Themen  
ergänzten das Programm.

Seit 15 Jahren Bildung im Zentrum
Das FSW Bildungszentrum hat sich seit der Gründung 2010 zu einer renommierten Bildungseinrichtung 
entwickelt. Neue und innovative Angebote stehen ebenso im Fokus wie die Begleitung der Fachkräfte 
von morgen auf ihrem Bildungsweg:
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Fonds Soziales Wien  
Bildungszentrum

Schlachthausgasse 37 
1030 Wien

Tel.: 05 05 379-70 100

gf-bz@fsw.at

www.bildungszentrum-wien.at

Das FSW Bildungszentrum ist eine eingetragene Marke der AWZ Soziales Wien GmbH. Die AWZ Soziales Wien GmbH ist ein Tochter-
unternehmen des Fonds Soziales Wien (FSW). Gesellschafter sind der FSW, das Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhäuser (KWP) 
und die Stadt Wien, vertreten durch die Magistratsabteilung 17 – Integration und Diversität sowie den Wiener Gesundheitsverbund 
(WIGEV).
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